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Forslag till foreskrifter och allmanna rad om
organisatorisk och social arbetsmiljo

LO har getts tillfélle att yttra sig Over ovan ndmnda forslag och har inhdmtat
forbundens synpunkter.

LO ser Arbetsmiljoverkets forslag som en bra grund for att fa betydligt fler
arbetsgivare att skapa en god organisatorisk och social arbetsmiljo.
Forslaget stryker under allvaret i att finna 16sningar pa nagra av arbetslivets
svara fragor. Idag maste en arbetsledning ha storre insikt och omsorg dn
tidigare om hur arbete ska organiseras for att klara bade krav pa hog
produktivitet och kraven i arbetsmiljolagen.

Det sé kallade Stressavtalet mellan de sociala parterna inom EU hanterar
delar av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Detta avtal fullféljdes
dock aldrig i Sverige. LO ser positivt pa att Arbetsmiljoverkets forslag till
foreskrifter till viss del gor Stressavtalet allméangiltigt.

En aktiv arbetsmiljépolitik

LOs ser god organisatorisk och social arbetsmiljo som ett strategiskt
instrument for utveckling av méanniskor och samhille. Arbetsmilj6 dr en
politisk fraga om arbetstagares sikerhet, hélsa och arbetsglddje och ocksa
om innovation, konkurrens och tillvixt. En aktiv arbetsmiljopolitik &r ett av
medlen for att na full sysselsittning, héllbar tillvaxt och inkomstutjimning,
sdrskilt i en tid med en aldrande befolkning.

Vil kint &r att en bra arbetsmiljé minskar lidande, sdnker kostnader och
okar intikter for arbetstagare, foretag och samhélle. En bra organisatorisk
och social arbetsmilj6 6kar ocksa produktiviteten, 6kar utbudet av
arbetskraft och forbittrar arbetsmarknadens anpassningsférmaga.
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Mainniskor som mar bra presterar helt enkelt bittre, de har ocksa littare att
stdlla om sig till ett annat arbete.

En fragmenterad arbetsmarknad behdéver regler

LO har ldnge begirt effektiva foreskrifter som frimjar hélsa, sidkerhet och
vilbefinnande utifran hur arbete dr organiserat. Dagens 6kade rorlighet av
kapital, varor och arbetskraft samt den omfattande psykiska ohélsan stirker
ytterligare behovet av sadana foreskrifter.

Idag organiseras produktion i langa kedjor av leverantorer och
entreprendrer, som ofta stricker sig over flera lander. Funktioner inom
foretag och andra verksamheter har ocksa flyttats ut for att upphandlas i
konkurrens. Hért konkurrerande marknader har darmed skapats som medfor
otrygga villkor, intensivare arbete och ett 6mtaligare socialt klimat pa
arbetsplatsen. Den omfattande anvindningen av IT for arbetsledning och
kontroll bidrar till att férdndra de sociala relationerna i arbetet.

Bade riskbaserat och halsoframjande

Det finns en hel del erfarenheter av att hantera risker i den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. En erfarenhet 4r att matt pa dessa risker séllan &r
entydiga. Det innebir att alla berérda maste samverka for att na bestaende
resultat, och oftast behover flera nivaer i verksamheten delta.

Strukturer for samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare finns i
arbetsmiljolagen, MBL och i kollektivavtal, till exempel i
Utvecklingsavtalet mellan LO, PTK och Svenskt Naringsliv. Sjéalva
innehallet i samverkan brister dock ofta nér det giller organisatorisk och
social arbetsmiljo. Arbetsmiljoverkets forslag samlar nu viktiga erfarenheter
inom omradet och ger parterna regler att forhalla sig till.

LOs uppfattning &r att ohilsa orsakat av organisatoriska och sociala faktorer
i arbetet maste forebyggas bade genom riskhantering och genom att frimja
arbetstagarnas hilsa. Diarmed ricker inte det riskbaserade sysittet i AFS
2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete. I arbetsmiljolagen 2 kap 1§
fortydligas att god arbetsmiljo innebir att arbetet ska ge mojlighet till ett rikt
innehall, arbetstillfredsstillelse, gemenskap, sjdlvbestimmande, ansvar och
personlig utveckling. En sadan arbetsplats framjar arbetstagarnas hilsa.

LO saknar inte begreppen psykosocial och stress i1 foreskriften. Begreppet
psykosocial pekar ut individen och inte organisationen. Stress dr ett for vitt
begrepp och fungerar inte i en foreskrift da det samtidigt kan uppfattas som
en yttre paverkan pa individen och den upplevda effekten.



LOs synpunkter pa forslaget
(LOs forslag till borttagen text dr markerat med &versteykainrg och tillagg
med understruken fet text.)

LO har inget att erinra mot foreskriftens titel, syfte, tillimpningsomrade och
vem de riktar sig till.

(Arbetsmiljoverkets forslag)
Syfte
1 § Syftet med foreskrifterna ar att skapa en god organisatorisk och social arbetsmiljo.

Tillimpningsomrade
2 § Foreskrifterna géller i samtliga verksamheter dér arbetstagare utfor arbete for
arbetsgivarens rakning.

Allmdnna rad: Begreppen arbetstagare och arbetsgivare har samma innebérd i dessa
foreskrifter som i arbetsmiljolagen (1977:1160), med de undantag som anges i 3 § dessa
foreskrifter.

Till vem foreskrifterna riktar sig

3 § Arbetsgivaren har ansvaret for att foreskrifterna foljs.

Med arbetsgivare likstills de som hyr in arbetskraft.

Den som &r elev i grundskola och gymnasium eller motsvarande eller dr under vard i
anstalt likstélls inte med arbetstagare vid tillimpningen av dessa foreskrifter.

Allminna rad: Med anstalt avses hir kriminalvardsanstalter, institutioner for
missbrukarvard, sarskilda ungdomshem, sjukvardsinrattningar for psykiatrisk
tvangsvard samt andra typer av vardinradttningar i allmén eller enskild regi.

Definitioner
4 § I dessa foreskrifter har foljande ord denna betydelse.

Krav i arbetet: De aspekter av arbetet som kréver varaktiga fysiska eller psykiska
anstrangningar.

Kriankande behandling: Aterkenumande Handlingar som sitter ner nagons virdighet
under en lingre tid. allvarligtlrinker ndgonsvirdighet Dessa handlingar kan utféras
av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. Krankande behandling kan vara
synlig och handfast, men ocksa dold och subtil. Den kan uttryckas genom nedséttande
tilltal, ryktesspridning, foérlojligande eller fysiskt vald. Att frysa ut ndgon eller hota
nagon raknas ocksa som krankande behandling, liksom mobbning, trakasserier och
diskriminering.

Ohélsosam arbetsbelastning: Nar kraven i arbetet mer &n tillfalligt verskrider
forutsattningar och de resurser som finns att tillgd, och nér belastningen leder till
risker for ohdlsa.

Organisatorisk arbetsmiljo: Villkor och férutséttningar for arbetet som inkluderar
1. ledning och styrning,

2. kommunikation,

3. grad av inflytande,

4. fordelning av arbetsuppgifter, och



5. krav, resurser och ansvar.

Resurser for arbetet: De aspekter av arbetet som tjanar till att:
1. uppna mal for arbetet, eller
2. hantera krav i arbetet

Social arbetsmiljo: Villkor och forutséttningar for arbetet som inkluderar socialt
samspel, samarbete och stod.

LO kommentar 4 §: Hir definieras att en krinkande behandling ska vara
aterkommande och allvarligt krinka nagons vérdighet. Begreppet allvarligt
motverkar dock syftet med foreskrifterna. I ett forebyggande arbetet gar det
inte att avgoéra om en eventuell framtida krinkning blir allvarligt.

Var erfarenhet dr att en hindelse kan vara tillrickligt for att knidcka en
persons sjdlvkénsla, till exempel en omplacering som den drabbade och
dven andra ser som mycket olamplig.

LO anser att definitionen av krinkande behandling ska utga fran att nagons
vardighet sitts ner under en langre tid.

LO anser att definitionen av resurser ska inkludera nodvéndiga kunskaper.
Detta kan antingen anges i paragraf 4 definitioner eller i en kommentar till
nionde paragrafen i forslaget till foreskrifter.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

5 § I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete finns det regler
om arbetsmiljopolicy, kunskaper och hur arbetsgivaren regelbundet ska undersoka och
bedtma vilka risker som kan forekomma i verksamheten. Dér finns det ocksa regler om
att arbetsgivaren ska vidta dtgérder for att komma till rdtta med riskerna.

16 § i dessa foreskrifter finns det sdrskilda krav pa kunskaper och kompetens ochi7 §
finns det krav pd mal. I 8-15 §§ behandlas sérskilda organisatoriska och sociala faktorer
som ska omfattas av undersokningar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbetsanpassning och rehabilitering finns det
sdrskilda regler om att arbetet i forebyggande syfte ska anpassas till arbetstagarnas
forutsattningar, vilket &ven omfattar arbetstiderna.

LO kommentar 5 §: LO forordar att kravet pa en skriftlig handlingsplan
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska forses med
sanktionsavgift. En sanktionsavgift stryker under allvaret i att arbeta
systematiskt och okar forekomsten av handlingsplaner vilket gor det littare
for alla berdrda att genomfora atgiarderna.

Kunskaper och kompetens

6 § Arbetsgivaren ska forsdkra sig om att chefer och arbetsledare har nedanstdende
kunskaper och kan omsitta dem i praktiken:

1. Innebérden och sambanden som skapar ohilsosam arbetsbelastning.

2. Hur man forebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning.

3. Hur man hanterar konflikter och krédnkande behandling.

Allminna rad: Ett sétt for arbetsgivaren att ge kunskaper ar att genomfora en
utbildning, och da gdrna for chefer, arbetsledare och skyddsombud tillsammans. Detta



eftersom samverkan mellan parterna underlittas nir detunderlittar£6r chefer, och
arbetsledare nér-&ven och skyddsombudesn har motsvarande kunskaper.
Utbildningen kan lampligen ges av foretagshdlsovarden eller en annan extern resurs
med kompetens inom omradet. Utbildningarna bor vara dterkommande och med en
uppféljning minst varje ar. Utbildningarna bor tas fram i partsamvekan och

behandlas i skyddskommittén dir sidan finns, eller mellan arbetsgivare och
regionalt skyddsombud.

LO kommentar 6 §: LO ser ett stort véarde i att arbetsgivare har den
foreslagna kunskapen och kompetensen. En forutsittning ar dock att forsta
vad som orsakar ohilsosam arbetsbelastning och foreslar déarfor ett tilligg.

Mal
7 § Arbetsgivaren ska ha mal som syftar till att framja en god organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till malen.

Arbetstagarna ska fa utbildning om de mal som ska frimja en god
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Allmdnna rad: Mélen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan lampligen
ingd som en del i verksamhetens av-den arbetsmiljopolicy sem-skafinnas-enligt
Arbetsmilioverketsforeskrifter omsystematisktarbetsmilidarbete. Milen kan
konkretiseras genom matt pa sjukfrdnvaro, personalomséttning, anstallningsformer,
arbetsklimat, larande och utveckling, arbetstillfredsstillelse och hélsa. De kan dven
kopplas till produktionsresultat. Forutsattningar for ett framgangsrikt arbete mot
malen dr att de &r forankrade i den hogsta ledningen och i 6vriga delar av
organisationen.

Arbetsgivaren bor verka for en bred samverkan i organisationen om arbetsmiljofragor
som omfattar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Grundldggande for en god
organisatorisk och social arbetsmilj¢ &r att det pa arbetsplatsen finns forutsattningar for
att bedriva ett gott ledarskap. Det bor ocksé finnas

1. stodjande relationer,

2. réttvisa forhallanden,

3. bemanning i proportion arbetsuppgifterna, samt
4. trivsel, engagemang och arbetsglidje.

Det bor dessutom finnas majligheter och forutsattningar att ta tillvara personers
olikheter genom att alla kan

1. variera arbetet,

2. anpassa arbetet efter individuella behov,

3. lara och utvecklas i arbetet och att anvénda egna kunskaper och erfarenheter, och
4. paverka och att fa aterkoppling pa sin arbetsinsats.

5. schemaligg arbetet i god tid for att frimja arbetstagares mojlighet att planera
arbete och fritid.

LO kommentar 7§: LO ser ett stort virde i att arbetsgivaren sétter upp mal
och ser gérna ett tilligg i paragrafen om att arbetstagarna ska fa utbildning
om de mal som ska frimja en god organisatorisk och social arbetsmiljo.



LO foreslar att stryka hanvisningen till det systematiska arbetsmiljoarbetet
enligt AFS 2001:1 i Allménna rad. Eftersom malen bade ska hantera risker
och frimja hilsa innebdar AFS 2001:1 en begrinsning. Malen bor placeras i
dokument som beaktar hela arbetsmiljolagens 2 kap 18§, till exempel i ett
lokalt kollektivavtal.

8 § Mélen ska dokumenteras skriftligt em-detfinns-minst tio-arbetstagare i
verksamheten-

Den som overtrader dessa bestimmelser ska betala sanktionsavgift.

LO kommentar 8 §: LO anser att alla foretag med anstéllda ska
dokumentera sina mal. Grinsen fér dokumentation vid minst 10 arbetstagare
utesluter over 80 procent av foretagen inom den privata tjanstesektorn och
over 60 procent av foretagen inom industrin. Just dessa har ofta ett stort
behov en bittre organisatorisk och social arbetsmiljo.

LO ser girna att kravet pa en skriftlig dokumentation forenas med
sanktionsavgift. Det stryker under allvaret i foreskriften och far tveksamma
arbetsgivare att pa ett mer systematiskt sitt ta tag i dessa fragor.

Ohélsosam arbetsbelastning
9 § Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohilsosam arbetsbelastning.

Det innebér att arbetstagarna ska ha resurser for att utféra arbetsuppgifterna.
Resurserna ska vara anpassade till kraven i arbetet.

Arbetsgivaren ska organisera och planera arbetet sa att det ger mojligheter till
kontroll 6ver arbetssituationen och till socialt stod.

Allmdnna rad: Ohélsosam arbetsbelastning uppstar ofta som en konsekvens av
organisatoriska brister nar det géller att balansera mal och krav med tillgangliga
resurser for arbetets utforande. Arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohdlsosam
arbetsbelastning omfattar saval chefer och arbetsledare som andra arbetstagare. Att
minska arbetsméngden eller att 6ka bemanningen dr exempel pa atgdrder for att
forebygga en ohdlsosam arbetsbelastning. En 6kad bemanning bor ske genom att 6ka
sysselsittningsgraden for befintlig personal eller med fler tillsvidareanstillda.

&ver-arbetssituationen-och-till-socialtstéd: Arbetsgivaren bor dven forsidkra sig om att
den teknik som anvénds dr utformad och anpassad till det arbete som ska utforas.

LO kommentar 9 §: Begreppet resurser i Allminna rad bor fortydligas sa
det framgar att det 4ven omfattar nédviandiga kunskaper.

Foreskriften maste gora klar att ett langvarigt lappande och lagande med
tillfallig personal dr negativt for arbetsmiljon. En 6kad bemanning bor
darfor ske genom att 6ka sysselsittningsgraden for befintlig personal eller
med fler tillsvidareanstéllda

Sista meningen i Allminna rad som handlar om anpassning av teknik
behover fortydligas i allménna rad eller i en handledning.



V1 har gjort fyra exempel som belyser felaktig anvindning av teknik.

Exempel 1. Att ha en for stor traktor vid sndskottning som innebir att man
far handskotta flera kvarter med skadliga belastningar for att traktorn inte
gar att kora in pa garden.

Exempel 2. Firmabil med bristfillig inredning som ger oldmpliga
arbetsstillningar och extra arbete ndr man hanterar verktyg och material.
Exempel 3: Avsaknad av ett slutet kontanthanteringssystem vilket bidrar till
okad risk for ran och ddrmed en forsdmrad arbetsmiljo.

Exempel 4. Datorprogram for ordergivning och kontroll av arbete som
arbetstagaren inte kan paverka och som beskir kontakten med arbetsledning
och arbetskamrater. Till exempel program for schemaldggning som minskar
kontakt med arbetsledare och arbetskamrater och ddrmed snarare forsvarar
schemaldggning.

10 § Arbetsgivaren ska sdkerstilla att arbetstagarna kanner till
1. vilka arbetsuppgifter de ska utfora,
2. vilket ansvar och vilka befogenheter de har,
3. vem de kan vénda sig till for att fa hjdlp och stod for att utfora arbetet,
4. vilket resultat som ska uppnds med arbetet och om det finns sédrskilda sétt som
arbetet ska utforas pa,
5. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid inte eller personal
saknas rédekerHll for alla arbetsuppgifter som ska utforas,

Arbetsgivare och arbetstagare ska ha de sirskilda kunskaper och den
kinnedom om férhallandena som behovs for att arbeta i det enskilda hemmet.

Allmdnna rad: Det kan vara lampligt att kommunicera punkterna 1-5 gemensamt till
arbetstagare som delar ansvar och arbetsuppgifter. Arbetstagarna bor d&ven uppmanas
att uppmarksamma arbetsgivaren pa eventuella oklarheter som berér punkterna 1-5.
Det &r viktigt att arbetsgivaren tar hansyn till arbetstagarnas olika férutsiattningar nar
det géller att ta till sig information och kunskaper.

LO kommentar 10§: LO forordar ett tilligg om att arbetsgivare och
arbetstagare ska ha de sirskilda kunskaper och kinnedom om de
forhallanden som behovs for att arbeta i det enskilda hemmet.

Arbete i det enskilda hemmet har 6kat i omfattning under senare ar.
Forutom vard utfors idag mer stidning, underhall och diverse andra tjanster.
Den som arbetar 1 ett enskilt hem kan hamna ett utsatt ldge. Dér kan till
exempel finnas missbrukare eller en aggressiv dobermann. LOs férbund
rapporterar att de som arbetar 1 andras hem i storre utstrackning 4n andra
utsitts for krinkande uttalanden, beskyllningar (st6ld och averkan) och
sexuella trakasserier. Det forekommer ocksa riskabla stegar och andra
undermaliga redskap, omirkta kemikalier, tunga lyft och risk f6r smitta och
smittspridning nir det inte finns tillgang till god hygien och ombyte efter
avslutat arbete.



Det dr inte ovanligt att den som bor 1 hemmet (bestéllaren) agerar
arbetsledare och stéller hogre krav dn vad som ér bestillt. Arbetstagaren har
da svart att sdga nej i ridsla for att forlora arbetet och tvingas ddarmed arbeta
annu hardare. Arbetsgivare uppmanar till och med ibland de anstillda att ge
det dir lilla extra for att fa behélla kunden. En tydlig arbetsbeskrivning &r i
detta ldge ett stod for arbetstagaren.

Paragraferna 9 och 10 i Arbetsmiljoverkets forslag kan bli till hjélp for dem
som arbetar i nagon annans hem. Myndighetens mojlighet till tillsyn i den
enskildes hem dr dock begrinsade. Dirfor foresla LO en regel om att
arbetsgivare och arbetstagare ska ha de sirskilda kunskaper som behovs for
att arbeta i det enskilda hemmet. En sadan regel ér enklare att inspektera.

11 § Arbetsgivaren ska vidta de atgérder som behovs for att motverka att arbeten som
ar starkt psykiskt pafrestande leder till ohilsa hos arbetstagarna.

Allminna rid: Arbetsforhallanden som kan vara starkt psykiskt pafrestande finns
exempelvis inom vard, omsorg, kriminalvard, socialtjanst, skola, polis, -ech
raddningstjanst, vid hantering av virde (rdn och hot) och sanering vid dédsfall samt i
ett langvarigt starkt styrt bundet arbete.

Det &r viktigt att arbetsgivarna skapar forutsattningar for arbetstagarna att
uppmarksamma arbetsgivaren pa sarskilt pafrestande arbetsforhallanden.

Exempel pa atgiarder som bor vidtas vervigas-vid starkt psykiskt pafrestande arbeten
ar

1. regelbundet stod av utbildade handledare,

2. dubbelbemanning,

3. rutiner for att hantera krdavande kunder, klienter med flera, och

4. minskad arbetsmingd,

5, mojlighet att variera med andra arbetsuppgifter.

Vilka atgarder som bor véljas beror pa vilka forhallanden som gor arbetet starkt
psykiskt pafrestande.

LO kommentar 11 §: LO har inget ett erinra mot den foreslagna
paragrafen.

I Allmédnna rad behovs det dven exempel pa psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter utanfor offentlig sektor, till exempel ranutsatta butiker,
sanering vid dodsfall och nir du en ldngre tid maste utfora ett starkt styrt
arbete som du inte kan ldmna. En god regel for att klara av aterkommande
stark psykisk pafrestning &r att variera med arbetsuppgifter.

Arbetstid
12 § Arbetsgivaren ska vidta de atgdrder som behovs for att forebygga att arbetstidens
forlaggning leder till ohélsa hos arbetstagarna.

Arbetsgivaren ska redan i planeringen av arbetet ta hinsyn till hur
arbetstidens forliggning kan inverka pa arbetstagarnas hilsa.




Allminna rid: Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet ta hdnsyn till hur
arbetstidens forlaggning kan inverka pa arbetstagarnas hilsa. Exempel pé forlaggning
av arbetstider som kan medfora risker for ohilsa &r
. skiftarbete,
. arbete nattetid,
. stort uttag av overtid/ mertid,
. langa arbetspass,

delade arbetspass,

ofrivillig deltid och visstidsanstillning, och
5. langtgaende majligheter att utféra arbetet pa olika tider och platser med
forvantningar pa att vara standigt nabar.

B W N R

Arbetsgivaren bor dven ta hansyn till att arbetstidens forldggning paverkar risken for
olyckor.

Arbetsgivaren bor sdrskilt uppmérksamma mojligheterna till aterhdmtning. I
arbetstidslagen (1982:673) anges gréanser for hur manga timmar arbetstagare som mest
far arbeta och vilka viloperioder de minst ska ha. Arbetstidslagen anger dédrmed de
yttersta granserna for arbetstiden men innehaller inga regler om hur arbetsgivaren ska
ta hansyn till arbetstidens forlaggning i arbetsmiljdarbetet. Dessa foreskrifter
kompletterar saledes arbetstidslagen.

LO kommentar12 §: LO forordar att Allménna rad dven tar upp delade
arbetspass och att genom ofrivillig deltid och visstidsanstillning sta till
arbetsgivarens forfogande under langa tider. Ofrivillig deltid och
visstidsanstéllning blir for manga arbetstagare en jakt for att fa arbeta fler
timmar.

LO ser med stor oro pa den omfattade forekomsten av delade arbetspass.
Dessa finns bland annat inom handeln, stidning och busstrafik och ocksa
inom industrin. Delade arbetspass leder ofta till mycket langa och
pafrestande arbetsdagar som pa sikt kan bidra till ohilsa.

Exempel 1: Det har ater blivit vanligt att stdda tidig morgon och kvill.
Arbetstagare med smabarn eller de som bor langt fran arbetsstillet kan inte
ta ett delat arbetspass och kan bli tvungna att ga ner pa deltid eller rent av
sluta. Nar det rimligen inte gar att ta sig hem mellan passen blir en del
tvungna att ga och driva runt i vintan pa sista passet. Det kan vara uselt
vider och Overallt finns inte bibliotek eller annat dir det &r gratis att vara.
Exempel 2. Inom handeln star manga arbetstagare till arbetsgivares
forfogande under langa tider innan de far ett jobb. Den som forst svarar i
telefon eller pa ett SMS far jobbet. Den som inte svarar alls placeras sist i
kon. Denna organisering av arbete innebir att arbetstagarens mojlighet
begrinsas att anvinda sin tid till annat arbete, studier eller fritid.

Konflikter och krankande behandling

13 § Arbetsgivaren ska inemramenfor-detsystematiskaarbetsmiljdarbetet undersoka

och bedoma om det finns férhallanden i den organisatoriska eller sociala arbetsmiljon
som kan ge upphov till krankande behandling, eller konflikter som kan leda till ohélsa
hos arbetstagarna.
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Allmdnna rad: Exempel pd forhdllanden som dr viktiga att underscka ar
arbetsbelastning, samarbete, sociala kontakter, konsekvenser av forandringar, tillbud
och avvikelser. En konflikt existerar nar det finns oférenliga synsitt, malsittningar eller
utgangspunkter for ett handlande. Nar motsittningar och konflikter lamnar det sakliga
och borjar handla om angrepp mot person, riskerar de att leda till ohélsa. En sddan
konflikt kan 6verga till krankande behandling. Risken for konflikter kar speciellt vid
ohélsosam arbetsbelastning, konkurrens mellan arbetstagare och férandringar i
verksamheten.

LO kommentar 13 §: LO rekommenderar att stryka inemramenfor-det
systematiska-arbetsmiljoarbetet 1 paragrafens forsta mening. Foreskriften

utgar fran arbetsmiljélagen och en hianvisning till det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr en inskridnkning.

14 § Arbetsgivaren ska klargora att krankande behandling inte accepteras.
Arbetsgivaren ska forebygga att konflikter leder till ohélsa hos arbetstagarna.

Allmdnna rad: Arbetsgivaren bor verka for en gemensam vardegrund som tydligt tar
avstand frdn krankande behandling. Arbetsgivaren bor klargora hur arbetstagarna kan
bidra till en god social arbetsmiljo. Chefer och arbetsledande personal har ett sirskilt
ansvar nar det géller att hantera konflikter och krankande behandling. Det ar darfor
viktigt att de uppfyller kunskaps- och kompetenskraveni 6 §.

LO kommentar 14 §: LO har inget att erinra.

15 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner fér hur krankande behandling ska
hanteras. Av rutinerna ska det framga

1. hur man ska larma om krénkande behandling,

2. vem/vilka som tar emot information om att krankande behandling férekommer och
bedtmer hjalpbehov,

3. vad som hdnder med informationen och vad mottagaren ska gora, och

4. hur och var de som &r utsatta snabbt far hjalp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kidnda for alla arbetstagare.
En extern opartisk utredning ska tillsitta nir nagon inblandad sa begir.

Allmdnna rdad: Den som avgor om det finns ett behov av hjilp bor uppfattas som
opartisk. Nér det inte gar att ordna en sddan resurs inom ramen fér den egna
verksamheten bor en extern opartisk resurs anlitas. Nar krankande behandling
konstaterats dr det viktigt att snabbt fa stopp pa denna genom att séra pa de
inblandade parterna.

LO kommentar 15 §: LO anser att det behovs ett tilldgg i paragrafen om att
en extern opartisk utredning ska tillsitta nir nagon av de inblandade sa
begir. Det dr mycket svart att internt utreda mobbning pa arbetet eftersom
det snabbt uppstar javsituationer.



I Allménna rad ser LO gédrna rad om hur man kan agera nér det &r chefen
som krinker. Likasa behdvs rad om hur en utredning bor se ut.

Med hilsning
Landsorganisationen i Sverige

Karl-Petter Thorwaldsson Sten Gellerstedt
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Bilaga. Del 1 av underremiss till LO fran Handelsanstalldas férbund

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och

social arbetsmiljo
Josefine Boman, Utredare

Den psykosociala arbetsmiljon inom handeln ar en av Handelsanstalldas forbund mest
prioriterade fragor. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo ar ett viktigt redskap for att astadkomma battre arbetsmiljé inom vara
omraden. Da manga av handelns arbetsmiljoproblem &r sprungna ur handlarnas
bemanningsstrategier bor ocksa riktlinjer tas fram som tydligt anger i vilken grad
otrygga anstallningar far anvandas pa en arbetsplats.

Handelsanstalldas forbund tillstyrker foreskriftens intention om férbattrad social och
organisatorisk arbetsmiljo men anser att flera paragrafer och beskrivningar av
allménna rad delvis missar malet med att astadkomma forbattrad psykosocial
arbetsmiljo inom Handels omraden.

1. Allmant om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
inom handeln

Detaljhandeln ar en av Sveriges storsta branscher. Har arbetar cirka 250 000 personer,
varav drygt 150 000 &r arbetare tillhérande Handelsanstalldas forbunds
avtalsomraden. Sjuktalen i branschen ar hoga, och det ar psykiska diagnoser som star
for merparten av den 6kning av sjuktalen som vi har sett de senaste aren.
Detaljhandeln ar kvinnodominerad (68 procent kvinnor) och ungdomsdominerad
(47% av alla anstéllda @r under 26 ar) Kvinnor drabbas i hégre grad av sjukskrivning &n
maén, sa dven inom detaljhandeln. Férsakringskassan konstaterade (varen 2014) att
okningen av sjukskrivningar var extra alarmerande bland unga pa arbetsmarknaden.

Antal startade sjukfall med psykiska diagnoser
per 1000 anstallda,

Forsaljningsarbete inom detaljhandeln
Psykiska diagnoser.
Kalla: Forsdkringskassan
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For att komma till bukt med de 6kande sjuktalen behéver arbetsmiljon forbattras
avsevart pa manga av handelns arbetsplatser. Det handlar om férebyggande atgarder
for att forhindra ran, hot och vald. Det handlar ocksa om att komma till ratta med
bristen pa ordinarie personal som gor att Handels medlemmar dagligen far ta ett stort
ansvar for att butikers verksamhet ska ga runt.

Varje dag ranas cirka tva butiker i Sverige. Detta har en stor inverkan pa vara
medlemmar. Bade bland dem som faktiskt utsatts for ran, men ocksa bland dem som
dagligen oroas for att drabbas nar de arbetar ensamma, hanterar kontanter eller
stodbegarligt material i butiker med bristfallig sékerhet. Fragan om sakerhet har varit
en viktig fraga for Handels arbetsmiljoarbete under manga ar. Hotbilden i butikerna &r
fortfarande alldeles for hoég, dock har entraget arbete lett till att manga butiker har
skarpt sitt sakerhetsarbete.

Men om sdkerheten i manga butiker har forbattrats de senaste aren, har den
psykosociala arbetsmiljon anda i stor utstrackning forsamrats. Hog konkurrens om
jobben och férandringar i Lagen om anstallningsskydd (inférandet av allman visstid
2007) och tillampningen av Lagen om anstallningsskydd (AD-dom 2012:47)har bidragit
till att manga arbetsplatser idag har bemanningsstrategier som i hog utstrackning
paverkar arbetsplatsernas arbetsmiljo negativt.

Forenklat kan man sdga att manga handlare i Sverige bemannar sina butiker med
hjalp av en numerar flexibilitetsstrategi, det vill sdga att de hanterar variationer i
efterfragan genom att variera antalet personer pa arbetsplatsen. Nar vissa butiker
|6ser sina bemanningsbehov genom hoga andel tillsvidareanstalld personal med bred
kompetens och ett spektrum av arbetsuppgifter, bemannar dessa arbetsgivare istallet
sina butiker utbytbar personal. Det sker genom att anstélla ”vid behov”,
deltidsanstélla och anlita bemanningsforetag.

30 procent, eller cirka 50 000 arbetstagare inom handeln har idag en
visstidsanstallning, endast 20 procent av dessa ar vikariat for att ordinarie personal ar
franvarande eller sasonganstallningar for att méta arbetstoppar. Knappt 80 procent
av dessa utgors av istallet av sa kallade behovsanstéllningar eller timanstallningar. Det
vill sdga anstallningar med mycket lite trygghet. Utover detta jobbar 62 procent av de
anstallda pa deltidskontrakt. En del med endast nagra fa timmar garanterade, de som
vill jobba mer tvingas konkurrera med personer pa arbetsplatsen som 6nskar samma
sak. Endast 12 procent av handels deltidsarbetande medlemmar uppger att de inte vill
jobba mer som enda skal till deltidsarbete.

1. 2. Bemanning, bemanning eller bemanning?

For att sjuka arbetsmiljoer ska undvikas, ar bemanning a och o. Det handlar om att
vara tillrackligt manga anstallda for att utfora de arbetsuppgifter verksamheter
kraver. Det handlar ocksa om vad som hander pa en arbetsplats om forutsattningarna
foréndras, eller nagon blir sjuk. Det handlar om kontinuitet, férutsdgbarhet och
utveckling. For vad hander pa arbetsplatser dar arbetskollegor standigt byts ut, dar
nya alltid ska laras upp och dar man bygger organisation kring att en stor andel av
personalen ska vara utbytbar?



14

Att bemanna med tillfallig personal och sténdigt ha personal som arbetar farre timmar
an de onskar far manga negativa konsekvenser dven for ordinarie tillsvidareanstalld
personal. Det visade Handels utredning fran 2012, Utarbetad eller utbytbar?

30 procent av Handels medlemmar inom handeln sager att tillfallig personal utgér en
daglig del av verksamheten.

Wir arbetar tilfélig personal {visstidsanstillda, vikarier, anstéllda pd
bemanningsfiratag etc) pd din arbetsplats?
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Dagligen, det ar en Vid arbetstoppar Nar ordinarie personal ar Vildigt sallan Aldrig Vet ej
permanent del av franvarande (tjanstledighet,
verksamheten sju..

Tillfallig personal behover givetvis inte vara nagot negativt, tvartom kan en hog
frekvens av tillfallig personal indikera att arbetsgivaren tar in vikarier nar nagon ar
sjuk. Men bland Handels medlemmar sa ar det fler som uppger att detta ar en
permanent del av verksamheten och att det forekommer dagligen, dn som sager att
det tas in vid ordinarie personals franvaro. En hog frekvens av tillfallig personal skulle
ocksa kunna indikera att arbetsgivaren tacker upp i hogre grad vid hog
arbetsbelastning. Sa verkar dock fallet inte vara inom Handeln. Tvartom, sa uppger
fler medlemmar som jobbar pa arbetsplatser med hog grad av tillfallig bemanning att
det ofta fattas personal pa deras arbetsplatser &n medlemmar som jobbar pa
arbetsplatser dar tillfallig personal séllan forekommer.
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Hur ofta upplever du att det fattas personal pa ditt jobb?

Alla medlemmar, detaljhandeln
Kélla:NOVUS/Handelspanelen

37%

u Arbetsplatser med hég grad av tillféllig personal

u Arbetsplatser med lag grad av tillfallig personal

Alltid

Ofta

Néstan aldrig Aldrig

Manga av Handels medlemmar upplever att jobbet &r stressigt. Hela 45 procent
uppger att del alltid eller ofta kommer hem utmattade fran arbetet. Bland
medlemmar som jobbar pa arbetsplatser med hog grad av tillféllig bemanning ar det
hela 56 procent som uppger att de alltid eller ofta kommer hem utmattade fran

arbetet.
Hur ofta kommer du hem utmattad fran arbetet?
Tillsvidareanstallda, detaljhandeln
Kalla:NOVUS/Handels medlemsundersékning
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Rader det konkurrens om timmarna pa ditt jobb?
Detaljhandeln
Kalla: NOVUS/Handelspanelen
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Tillfallig personal och hég andel deltidsanstallda leder till att rader konkurrens om
timmar pa Handels arbetsplatser. | snitt sdger 50 procent att det rader konkurrens om
timmarna pa deras arbetsplats. Konkurrens om timmar och oro for att inte fa jobba sa
mycket som man onskar eller behdver for att fa ekonomin att ga runt paverkar ocksa
arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Pa en arbetsplats med hog konkurrens ar risken for
tysta arbetsplatser storre. Arbetstagare vagar inte sdga sin mening, ga med i facket
eller std upp for sina arbetskamrater av radsla for repressalier i form av uteblivet
jobberbjudande.

Nar grundbemanningen pa arbetsplatserna ar for 1ag, och dar varje dag handlar om
att laga efter lage; Ringa in personal, lara upp personal sa ar risken for stress och
sjukdom storre. Nar arbetstagare lever med en standig oro och undran om nar de ska
jobba och hur mycket, sa har vi ett arbetsmiljoproblem. Foér vad blir ledig tid nar varje
timme ar eventuell arbetstid? En stor andel av dem som arbetar pa arbetsplatser med
hog grad av tillfallig bemanning upplever stress pa grund av schemalaggning och liten
mojlighet att planera.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden med fler tillfalliga 16sningar, mer
precisionsbemanning och farre tillsvidareanstallningar pa heltid innebér att en ny
arbetsmiljoforeskrift ocksd maste beakta detta. Battre arbetsmiljo kraver langsiktiga
och funktionella bemanningsstrategier som fokuserar och utvecklar arbetstagares
kompetens snarare dn dess utbytbarhet.



